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SERVISNA ZMLUVA -
STANDARD

CISLO 00172023

uzavreta podl’a § 536 a suvisiacich ustanoveni ziakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva*)
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ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Stredna odborna $kola obchodu a sluzieb
Zastapeny: Ing. OPga Ilenéikova

Sidlo: Piestanska 2262/80, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

1CO: 00893111

pIC: 2021071514

1€ DPH:

Bankové spojenie: Jiéalina po Lo Al ¢

&actu: 7 o0 9 »F 5‘ ak / f7 ,'}]‘)

Dodavatel’: NEXINEOQ s.r.o.
Zastipeny konatel'om: Ing. Stanislav Chlepko

Sidlo: Pestovatel'ska 2 , 821 04 Bratislava
1CO: 47 020 946

DIC: 2023700833

1C DPH: SK2023700833

Bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a.s.

d.actu: 5041083618/0900
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1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Dodavatel ako predavajuci dodal Objednavatelovi ako kupujucemu okrem iného informaénu technoldgiu
vratane hardvérovych a softvérovych komponentov a softvérového riesenia NEXI GO (d’alej len ,,technolégie
NEXINEO®), ktorej bliZsi popis je Specifikovany v prilohe A tejto Zmluvy.

1.2, Predmetom tejto Zmluvy je servisna starostlivost’ o technoldgie NEXINEO instalovanej u Objednavatel’a, tak
aby bol garantovany jej bezchybny stav a funkénost’ v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve a v prilohe B tejto
Zmluvy (d’alej len ,,Servis®). Servis technologie NEXINEO pozostiva okrem iného aj z

i.  diagnostiky poruchy technolégie NEXINEO;

ii. pohotovostna sluzba v suvislosti s odstranenim identifikovanej poruchy na technologii NEXINEO,
pricom Objednavatel ma v pripade potreby narok na vzdialeni ON-LINE podporu za tGcelom
odstranenia poruchy a/alebo nefunkénosti technolégie NEXINEO v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.
pocas pracovnych dni, v rozsahu najviac do 3 hodin mesacne.

1.3.  V pripade prekrocenia rozsahu vzdialenej ON-LINE podpory Objednavatelom v zmysle bodu 1.2 tejto
Zmluvy, tento prekroceny rozsah nie je stcastou Zmluvy a Objednéavatel’ je povinny uhradit’ tieto prace
Dodavatelovi na zéklade aktudlnych odmien za jednotlivé ukony/prace platnych v ¢ase vykonania prac,
uvedenych  na webovej stranke Dodéavatela sndzvom Servis: https://www.nexineo.com/sk/servis.
Objednavatel’ berie na vedomie, Ze cennik servisnych prac méze byt aktualizovany, pricom Objednévatel’ je
viazany cenami servisnych prac platnych v €ase ich vykonania. Objednavatel’ prehlasuje, Ze je s cennikom
Dodavatela ucinnym ku driu uzavretia Zmluvy oboznameny.

1.4. Objednavatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu od zistenia poruchy technoldgie NEXINEO tuto poruchu
nahlasit  Dodévatelovi cez webovii stranku Dodavatela snazvom Zakaznicka podpora:

https://www.nexineo.com/sk/zakaznicka-podpora-2.
1.5.  Naéklady na pozaru¢nu opravu vadného komponentu hradi v plnej vyske Objednavatel’.
2. DOBA TRVANIA ZMLUVY

2.1. Dodavatel’ sa zavdzuje zabezpecovat' predmet Zmluvy pre Objednavatela pocntc diiom 01.01.2023. Zmluva
sa uzatvara na dobu neurcitu.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1.  Zmluvné strany sa dohodli na ro¢nej odmene za poskytovanie Servisu za jeden kalendarny rok spolu vo vyske
1 122,- EUR bez DPH (dalej len ,,Odmena®).

3.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ zaplati Dodavatel'ovi Odmenu v zmysle bodu 3.1 Zmluvy na
zaklade zalohovej faktiry vystavenej Dodavatelom v lehote do 15 dni odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy.
Dodavatel’ po prijati platby vystavi Objednéavatel'ovi dafiovy doklad - fakturu v zmysle platného zakona o
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

DPH. Za defi zaplatenia zalohovej faktiry sa povazuje deii pripisania Odmeny na G&et Dodéavatela uvedeny
v zéhlavi tejto Zmluvy.

V pripade pric nad rdmec dohodnutych v prilohe B tejto Zmluvy abodu 1.2 tejto Zmluvy, budu
Objednévatelovi fakturované ceny podla aktuilneho cennika servisnych sluzieb Dodé4vatel'a uvedeného na
webovej strinke Dod4vatel’a s ndzvom Servis: https://www.nexineo.com/sk/servis . Objednavatel’ berie
na vedomie, Ze cennik prac moZe byt aktualizovany, pri¢om Objednévater je viazany cenami prac platnymi
v Case ich vykonania. Dopravné naklady budu pocitané vzdy len od najblizsieho miesta vyjazdu Dodévatel’a,
ktorymi su: Bratislava, Zvolen. Objednavatel prehlasuje, Ze je s cennikom Dodavatela ucinnym ku diu
uzavretia Zmluvy oboznameny. Dodavatel za tymto G€elom vystavi Objednavatelovi faktru, a to do 15 dni
odo diia poskytnutia prac v zmysle tohto bodu Zmluvy.

Ceny stanovené touto Zmluvou st bez dane z pridanej hodnoty.

Objednévatel’ sihlasi s tym, Ze ceny néhradnych dielov potrebnych na mimozarugnu opravu zariadeni buda
fakturované podl'a aktulnych cien nahradnych dielov Dodé4vaterla.

Ak sa Objednavatel’ dostane do omegkania so splnenim splatného petiazného zavizku o viac ako Strnast (14)
dni odo diia splatnosti, je Dodavatel’ opravneny od Objednavatela pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,5 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania az do zaplatenia. Tym nie st dotknuté pripadné iné naroky
Dodévaterla z titulu omegkania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny jednostranne upravit’ vySku odmeny za poskytovanie
Servisu o medziro¢ny narast indexu spotrebitel'skych cien podla udajov Statistického uradu Slovenskej
republiky za predchadzajuci kalendérny rok, a to maximalne o vySku indexu. Za ozndmenie o tiprave odmeny
za poskytovanie Servisu sa povazuje dorudenie faktiry, v ktorej vyska odmeny za poskytovanie Servisu bude
upravena sposobom uvedenym vyssie.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodévatel' sa zavizuje, Ze pri plneni predmetu Zmluvy bude postupovat’ s odbornou starostlivost’ou,
technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

Vsetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zésahy a pripadné odportéania je Dodéavatel’ povinny hlasit’
zodpovednej osobe Objednavatela.

V pripade napadnutia po¢itadov potitatovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program, je Dodéavatel
povinny vynalozit' maximélne Usilie na jeho odstranenie a minimalizaciu spdsobenych $kdd. Dodavatel
nezodpoveda za straty spdsobené Gicinkom pocitatového virusu(ov) a to ani v pripade ked’ je na konkrétnom
pocitaci intalovany antivirovy software s aktualnym datovym stuborom.

Zmluvné strany st povinné vzajomne si poskytnut’ pri plneni tejto Zmluvy suginnost.
Objednévatel’ je povinny uréit’ zodpovednt osobu pre styk s Dodavatelom, ktord ma prehlad o vypoctovej

technike a programovom vybaveni Objednavatel'a a je vybavena takymi kompetenciami, aby mohol Dodavatel
bez obmedzenia vykonévat’ Servis v stlade s touto Zmluvou. Meno zodpovednej osoby je uvedené v prilohe
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C tejto Zmluvy. Zmenu zodpovednej osoby je Objednavatel’ povinny nahléasit’ Dodavatel'ovi e-mailom, alebo
pisomne. Objednavatel' je povinny po nahldseni poruchy alebo zdvady zabezpecit' pristup ku vSetkym
zariadeniam Objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy alebo zavady, resp. zabezpeit' aby v mieste
poruchy bola v dohodnuty &as pritomna zodpovedna osoba Objednavatela, ktory bude opravneny a stucasne
povinny umoznit Dodavatelovi pristup ku vsetkym zariadeniam Objednavatela potrebnym k odstraneniu
poruchy alebo zavady. Objednavatel’ je zaroven pre vykon Servisu povinny zabezpe€it’ pripojenie internetu
k technoldgii NEXINEO a spustenie aplikacie pre vzdialena spravu, ako aj pritomnost’ Objednavatel'om
urcenej zodpovednej osoby

4.6. Objednavatel’ sa zavdzuje pri pravidelnej Gdrzbe a servisnych zasahoch vytvorit' Dodavatelovi resp.
zodpovednej osobe Dodavatela primerané podmienky na riadne poskytnutie Servisu alebo vykonanie
servisnych prac. Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi primeranu sucinnost’, ktort je Dodévatel’
opravneny pozadovat’ v suvislosti s poskytovanim Servisu alebo vykonavanim servisnych ¢innosti podla tejto
Zmluvy.

4.7. Objednavatel' berie na vedomie, Ze porusenie povinnosti v zmysle bodu 4.5 a4.6 Zmluvy zo strany
Objednavatela nema za nasledok omeskanie Dodéavatel’a s poskytnutim Servisu alebo vykonanim servisného
zésahu.

4.8. Objednavatel sa zavizuje, Ze bez vedomia Dodéavatelom povereného pracovnika nebude vykonavat’ Ziadne
zéasahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto Zmluvy a ktoré su $pecifikované v prilohe A tejto Zmluvy.

4.9. O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), alebo v mieste plnenia,
informuje Dodavatel’ Objednavatela mailom. alebo online podpornym systémom.

5. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

5.1. Dodavatel je povinny zachovéavat’ ml¢anlivost o vietkych osobnych tidajoch Objednavatel'a, ak by sa ich mal
moznost’ dozvediet’ v zmysle zakona o Ochrane osobnych udajov.

5.2.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si vzajomné prava a povinnosti pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy,
tykajtice sa spractivania osobnych tdajov fyzickych os6b, upravia v osobitnej zmluve a budd postupovat’ v
stilade s platnou pravnou upravou, ktorou je ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zékon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.3. Dodavatel sa zavizuje, Ze nebude &itat, prehliadat’ alebo d’alej poskytovat’ v akejkol'vek forme a akejkol'vek
strane informacie zahrnuté v dokumentoch a suboroch uloZenych na pogitagovych systémoch Objednévatela
nad ramec potrebny pre vykonanie tejto zmluvy.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

6.2. Zmluva moze byt zrusena dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran
pricom vypovedna lehota je 1 (slovom ,jeden) mesiac a zagina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujicom
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po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ pisomne doru¢ena druhej strane. Zmluvu je mozné po dohode zmluvnych
stran vypovedat’ aj okamZite.

6.3. Zmeny tejto Zmluvy mdéZzu byt vykonané po vzidjomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného a
¢islovaného dodatku.

6.4. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, riadi sa z nej vyplyvajuci pravny vztah zmluvnych stran Obchodnym
zékonnikom, resp. vieobecne zdvaznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

6.5. NeoddeliteI'nou suc¢astou zmluvy st prilohy:

e  Priloha A: Zoznam zariadeni - $pecifikacia technolégie NEXINEO
e  Priloha B: Rozsah tikonov pravidelnej Servisu
e  Priloha C: Kontaktné udaje

6.6. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych obdrzi kazda zmluvna strana po jednom
rovnopise.

6.7. Zmluvné strany vyhlasujua, Ze zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato plne zodpoveda ich
skutocnej voli, ktora prejavili slobodne, vazne, uréite a zrozumitelne, bez omylu, bez ¢asového tlaku a na
znak suhlasu ju podpisuju.
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Objednavat Dodivatel’ /

NEXINEO, s.r.o.
Ing. Stanislav Chlepko
konatel’
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PRILOHA A: ZOZNAM ZARIADENI

Nazov MnoiZstvo Merna jednotka
Zero Client:

Server SINO ZC15 1 ks
SINO ZEROclient 15 ks
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PRILOHA B: ROZSAH UKONOV SERVISU STANDART

SOFTVER
e Ixro¢ne online prehliadka a kontrola servera

e aktualizacia na najnovsiu verziu manazment konzoly NEXI Board. Objednavatel’ nema narok na bezplatné
poskytnutie tych funkcii aktualizovanej verzie manazment konzoly NEXI Board, ktoré buda spoplatnené
na zaklade osobitnych poplatkov

e vzdialena ON-LINE podpora za ti¢elom odstrdnenia poruchy a/alebo nefunkénosti technologie NEXINEO
v €ase od 8:00 do 16:00 hod., v rozsahu najviac do 3 hodin mesane, pric¢om nevyuzitu ¢ast’ hodin vzdialenej
ON-LINE podpory pripadajticej na prislusny kalendarny mesiac je mozné presunut’ do nasledujuceho
obdobia, pricom je potrebné ich vyuZit najneskor do konca prisluSného kalendarneho roka.
Nespotrebovant &ast hodin vzdialenej ON-LINE podpory je moZné v nespotrebovanom rozsahu po dohode
s Dodavatelom /alebo nefunkénosti technolégie NEXINEO vyuzit' aj na iné servisné ikony poskytované
DodévatePom. Dodévatel bude na nahlasené poruchy a/alebo nefunkénosti Objednavatel'a reagovat
bezodkladne. Spitné kontaktovanie zékaznickou podporou Dodéavatela zvacSa v ten isty, alebo nasledovny
pracovny defi od nahldsenia poruchy a/alebo nefunkénosti technolégie NEXINEO Objednavatel'om.
Dodévatel zéroveti zabezpe&i aj bezodkladné odstrénenie poruchy a/alebo nefunkénosti technologie
NEXINEO za podmienok dohodnutych v Zmluve
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